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POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

O EJA Mais Brasil valoriza a privacidade e a seguranca dos dados dos seus usudrios, sendo essencial para nds
a garantia de protecdo das informacgdes pessoais.

Este documento, que faz parte dos Termos de Uso e CondicGes Gerais de Navegacdo do nosso website, é
intitulado Politica de Privacidade e Seguranga de Dados. Seu objetivo é estipular as normas relacionadas a
coleta, utilizacdo e armazenamento das informacgGes dos usuarios, além de documentar suas atividades no
site.

Empregamos os dados recolhidos para aprimorar constantemente os servigos oferecidos a vocé, nosso
estimado aluno.

Nesta secdo, esclarecemos os métodos de coleta, utilizacdo e protec¢do de suas informagdes. Agradecemos a
sua confiang¢a em nosso trabalho!

Ao navegar e utilizar nosso site, vocé aceita esta politica e concede permissao explicita a EJA Mais Brasil para
coletar, processar e guardar seus dados conforme descrito neste documento. Se discordar de algum aspecto
desta politica, pedimos que nao acesse o site nem faga uso de nossos servigos.

E crucial que vocé leia com atencdo esta Politica de Privacidade, para compreender como e por que usamos
suas informacoes.

A Politica de Privacidade estd estruturada da seguinte maneira para facilitar seu entendimento

TERMINOLOGIA

DADOS COLETADOS

FUNDAMENTAGAO LEGAL PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS
FINALIDADE DO USO DE SUAS INFORMAGOES

ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

PROTOCOLOS DE SEGURANCA IMPLEMENTADOS

LOG DE ATIVIDADES

COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES PARA COLETA DE DADOS
10. DIREITOS DO USUARIO

11. DUVIDAS FREQUENTES

12. MODIFICAGCOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

13. LEGISLAGAO E FORO

14. CANAL DE COMUNICAGAO

O R o

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco pelo e-mail:
contato@ejamaisbrasil.com.br, indicando como assunto “Nome do usuario — Politica de Privacidade
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1.TERMINOLOGIA

Nesta politica, as seguintes definicGes sdo aplicadas para garantir a compreensdo adequada,
independentemente de estarem em maiusculas ou minusculas, no plural ou singular, ou se destacadas em
negrito:

"Informacdo Pessoal": refere-se a qualquer dado que possa identificar uma pessoa fisica diretamente ou
indiretamente. Exemplos incluem, mas ndo se limitam a, nome, sobrenome, data de nascimento, nimero de
telefone, enderec¢o de e-mail, entre outros.

"LGPD": é a sigla para Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

"Processamento": abrange todas as agbes realizadas com dados pessoais, tais como coleta, geragdo,
recebimento, categorizagdo, uso, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivo,
armazenamento, descarte, avaliagdo ou controle de informagdes, alteragdo, comunicac¢do, divulgacao,
extragdo, entre outros.

"Fundamentos Legais": refere-se as condi¢Bes legais estipuladas pela LGPD que permitem o tratamento de
dados pessoais.

"N6s" ou "Nosso": representa a EJA Mais Brasil, cuja denomina¢dao empresarial é EJA MAIS BRASIL, uma
empresa do grupo BOLSA MAIS BRASIL EDUCACAO E MARKETING UNIPESSOAL LTDA, inscrita sob CNPJ
35.056.893/0001-71

"Vocé": qualquer individuo, seja visitante, empregado, estagiario, usuario dos servicos ou responsavel por
pessoa juridica, que interaja ou utilize as funcionalidades oferecidas pela EJA Mais Brasil.

"Usudrio": todas as pessoas que se engajam com os servigos oferecidos pela nossa organizacgao.

"Controlador": a pessoa ou entidade, seja de natureza publica ou privada, que detém as decisGes relativas ao
processamento de dados pessoais.

“Consentimento”: a autorizagdo clara, informada e explicita dada pelo titular dos dados, concordando com o
tratamento de suas informagdes pessoais para um propdsito especifico.

2. DADOS COLETADOS

A coleta de informacgGes e dados ocorre quando os usuarios fornecem esses detalhes de forma proativa em
nosso site, EJA Mais Brasil (www.ejamaisbrasil.com.br ) . Isso inclui, mas ndo se limita a, informagdes como
nome completo, CPF, endereco de e-mail, nUmero de telefone, entre outros. Adicionalmente, recolhemos
dados que vocé nos fornece ao solicitar mais informagdes sobre nossos servigos. Também utilizamos cookies
para reunir dados essenciais quando os usuarios visitam nosso portal.

3.FUNDAMENTAGAO LEGAL PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com o Artigo 72 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o processamento de dados
pessoais no EJA Mais Brasil esta condicionado as seguintes condigdes:

Com o consentimento expresso do titular dos dados;

Para atender a uma obrigacao legal ou regulatéria do controlador;
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Pelo poder publico, no tratamento e compartilhamento de dados essenciais para a implementacgao de politicas
publicas definidas em leis, regulamentos ou embasadas em contratos, convénios ou instrumentos similares,
respeitando as normas do Capitulo IV da LGPD;

Para pesquisa cientifica, histérica ou estatistica, assegurando, sempre que vidvel, a anonimizacdo dos dados
pessoais;

Quando indispensavel para a execug¢do de um contrato ou procedimentos preliminares a um contrato no qual
o titular dos dados é parte, conforme sua solicitagao;

Para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
Para proteger a vida ou seguranca fisica do titular dos dados ou de terceiros;

Quando necessario para satisfazer interesses legitimos do controlador ou de terceiros, salvo se os direitos e
liberdades fundamentais do titular que requeiram a protec¢do dos dados pessoais prevalecerem.

As informagOes coletadas estdo sujeitas as praticas de tratamento de dados conforme estabelecido na lei,
incluindo recepcao, classificacdo, processamento, armazenamento e arquivo dos dados (Art. 59, X, da LGPD).

4.FINALIDADE DO USO DAS INFORMAGOES COLETADAS
Os dados pessoais obtidos através do site EJA Mais Brasil serdo empregados nas seguintes finalidades:
. Responder a perguntas e atender a solicitagdes feitas pelos usuarios;

.Atualizar os registros dos visitantes e usuarios para comunicacdo via telefone, e-mail, SMS, correspondéncias
ou outros meios;

.Melhorar a experiéncia de navegacao e interacdo dos usudrios em nosso Portal;
E conforme descrito no item 3 desta Politica.

O tratamento dos dados pessoais se da, portanto, com o objetivo especifico de (i) fornecer informagdes aos
usuarios e (ii) responder a duvidas, fundamentado nas bases de legitimo interesse e execugdo contratual,
respectivamente. Ademais, suas informacgGes pessoais podem ser processadas quando for razoavelmente
necessario ou exigido legalmente para (i) propdsitos de interesse publico; (ii) atender a pedidos de autoridades
governamentais; (iii) cumprir com obrigacGes de relatdrios ou registros governamentais; ou (iv) para a
afirmacdo ou defesa de reivindicac¢des legais.

5. SOBRE O ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo do item 6 abaixo, o acesso as suas informacgdes estard restrito apenas a Equipe do grupo Bolsa
Mais Brasil.

Todos os seus dados sao confidenciais e qualquer uso de tais dados estara de acordo com a legislagdo vigente
e com a presente Politica de Privacidade.
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6. SOBRE O COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Poderemos compartilhar as informacdes em casos de: requisicdo e/ou solicitacio de autoridades
administrativas; investigacdo e/ou inquéritos policiais, de fraudes e/ou alterac¢&es indevidas de sistemas; ou
ordem judicial.

Nds sé compartilhamos seus dados quando necessario para cumprir nossas obriga¢des legais e contratuais,
para atender suas solicitagcdes e quando for do seu legitimo interesse.

Nos reservamos no direito de fornecer seus dados e informagGes caso seja requisitado judicialmente para
tanto, atos necessarios para que estejamos em conformidade com as leis nacionais, ou caso vocé nos autorize
expressamente

7. PROTOCOLOS DE SEGURANCA IMPLEMENTADOS

O EJA Mais Brasil compromete-se a proteger seus dados pessoais, adotando medidas de seguranga tanto
técnicas quanto administrativas para prevenir acessos nao autorizados, bem como eventuais situagdes de
manipulac¢do, perda, destruicdao ou alteragdo ndo intencionais desses dados. Estas medidas de seguranga sao
constantemente aprimoradas e atualizadas de acordo com os avangos tecnoldgicos e as melhores praticas de
mercado. Sempre que possivel, suas informac¢Ges serdo criptografadas para garantir a seguranga, sem
comprometer a utilidade dos dados para os propdsitos estabelecidos aqui.

8. LOG DE ATIVIDADES NO SITE

As atividades realizadas pelos usuarios no site EJA Mais Brasil serdo monitoradas e registradas em logs. Isso
inclui:

Endereco IP dos usudrios;

AcOes realizadas no site;

Paginas visitadas;

Data e horario de cada agdo e acesso as paginas;

Informacgdes sobre o dispositivo utilizado, como versdo do sistema operacional, navegador, e outros
aplicativos instalados;

ID da sessao, quando disponivel.

Esses registros podem ser utilizados pelo EJA Mais Brasil em situagGes de investigacGes de fraudes ou
alteragGes indevidas nos sistemas e registros.

9. USO DE COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE COLETA DE DADOS

O site EJA Mais Brasil podera utilizar cookies e outras tecnologias similares para coletar dados sobre a
navegacdo dos usudarios. E possivel configurar o navegador para bloquear os cookies, mas isso pode limitar
algumas funcionalidades do site. Qualquer outra tecnologia de coleta de dados serd utilizada respeitando os
termos desta politica e as preferéncias dos usudrios quanto a coleta e armazenamento de suas informacdes.
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10. DIREITOS DO USUARIO

Como titular de dados pessoais, vocé possui direitos garantidos pelo Art. 18 da LGPD. Estes direitos incluem a
confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados, correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, além de outros direitos como portabilidade, revogacdo do consentimento, informagao sobre
compartilhamento de dados, e a op¢do de ndo consentir sem consequéncias negativas, bem como solicitar a
anonimizac¢do, bloqueio ou eliminagado de dados desnecessdrios ou tratados inadequadamente.

Para exercer esses direitos, vocé deve enviar uma comunicagdo escrita para o e-mail:
contato@ejamaisbrasil.com.br, com o assunto “Nome do usuario - Direitos do Titular”, incluindo:

Seu nome completo, CPF, enderego de e-mail e, se aplicavel, do seu representante legal;

O direito que deseja exercer;

A data do pedido e sua assinatura;

Qualquer documento que comprove ou justifique o exercicio de seu direito.

Necessitamos dessas informagdes para confirmar sua identidade ou a de seu representante autorizado.

Os direitos ndo sdo absolutos e podem nao se aplicar em todos os casos, mas nos comprometemos a respeitar
e honrar seus direitos conforme as leis de protecdo de dados vigentes.

11. DUVIDAS FREQUENTES
11.1 - Quando o EJA Mais Brasil coleta informacdes pessoais?

Ao fazer login no site ou preencher formularios, o EJA Mais Brasil terd acesso aos seus dados pessoais,
incluindo nome, e-mail, endereco, etc. Pode haver também a solicitacdo de acesso a dados de sites externos,
como o Facebook.

11.2 - Como o EJA Mais Brasil utiliza os dados pessoais?
Informagdes publicas das redes sociais podem ser usadas para:
Melhorar sua experiéncia no site;

Aperfeicoar os servicos do EJA Mais Brasil;

Oferecer suporte diferenciado;

Divulgar promogdes e enviar comunicagées frequentes.

Asseguramos a confidencialidade das suas informagées, que ndo serdo vendidas ou disponibilizadas a terceiros
sem o seu consentimento, exceto para fornecer o servigo solicitado.

11.3 - Como o EJA Mais Brasil protege suas informagoes?

Implementamos diversas medidas de seguranca para proteger seus dados ao se cadastrar ou acessar o site.
11.4 - O EJA Mais Brasil usa cookies?

Sim. Utilizamos cookies para salvar suas preferéncias de login e otimizar suas visitas futuras.
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11.5- O EJA Mais Brasil compartilha informag¢Ges com terceiros?

Suas informagdes pessoais ndo sdo vendidas ou cedidas a terceiros, exceto para cumprir leis aplicaveis ou
garantir direitos e seguranca.

11.6- Como é o uso do ID de usudrio no Google Analytics?

Se estiver logado, podemos usar seu ID de usudrio juntamente com o Google Analytics para rastrear e analisar
suas visitas ao site, aprimorando nossas campanhas de marketing.

11.7 - Onde encontrar os Termos e Condi¢des do site?

Acesse os Termos e Condig¢Ges no endereco: https://ejamaisbrasil.com.br/termos-condicoes-uso.
11.8 - Como ocorre o consentimento do usudrio no site?

Ao utilizar o nosso site, vocé concorda expressamente com nossa politica de privacidade.

12. MODIFICAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade do EJA Mais Brasil esta sujeita a modificagGes periddicas. Por isso, recomendamos
gue vocé consulte esta pagina regularmente para estar informado sobre eventuais atualizagcdes. Em caso de
mudancas significativas que exijam novas autorizagdes de sua parte, divulgaremos a nova versao da politica
de forma ampla. Esta versao foi criada em 01 de janeiro de 2024.

13. LEGISLAGCAO E FORO

O EJA Mais Brasil emprega todas as medidas de mercado e legalmente necessdrias para salvaguardar a
privacidade dos dados coletados em nosso site, em conformidade com as diretrizes de padrdes de seguranca
do Decreto n? 8.771/2016 e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n? 13.709/2018). Esta Politica de
Privacidade é regida pela legislacdo brasileira e sera interpretada em portugués. O Foro da Comarca de Belo
Horizonte, Minas Gerais, é eleito para resolver quaisquer litigios ou questdes que surjam, com renudncia
expressa a qualquer outro foro, independentemente de seu privilégio.

14. CANAL DE COMUNICAGAO

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamagdes relacionadas a nossa Politica de Privacidade, vocé pode entrar
em contato conosco pelos seguintes meios:

a) Endereco fisico: Rua Tiradentes, 2564 salas 301, 303 e 304, cidade de Contagem — MG, Cep 32.230-020
b) E-mail: contato@ejamaisbrasil.com.br;

c) Telefone: 0800-441-4321. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h;

d) Chat ao vivo: Disponivel de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h;

e) Secdo de Perguntas Frequentes: Visite nossa pagina de FAQ para mais informagdes.
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