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TERMO DE USO EJA+BRASIL

Ol3, seja bem-vindo(a)!

Este documento é destinado a informar nossos usudrios, visitantes, clientes e alunos sobre as regras de
utilizacdo da plataforma "EJA+Brasil", bem como detalhar nosso contrato de prestacdo de servigos.

Somos o mais significativo grupo educacional voltado para a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no pais, com
o compromisso de transformar vidas por meio da educacao.

Este documento é uma fonte essencial de informagdes para nossos usudrios, visitantes, clientes e alunos sobre
as diretrizes de uso da plataforma EJA+Brasil, além de esclarecer os detalhes do nosso contrato de prestacao
de servigo

ATENGAO: LEIA ATENTAMENTE AS REGRAS ABAIXO, POIS AO PARTICIPAR DO EJA+BRASIL VOCE
AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM ELAS.

O nosso site www.ejamaisbrasil.com.br e www.ejamaisbrasil.com ou aplicativo sdo oferecidos a vocé sob a
condicdo de que aceite os Termos e Condi¢des de Uso e a Politica de Privacidade aqui apresentados.

Caso vocé ndo esteja de acordo com os termos abaixo de nosso contrato, pedimos gentilmente que nao
prossiga com o processo de matricula em nosso portal.

O EJA+Brasil € uma empresa pertencente ao maior programa de incentivo a educagao do pais, o Bolsa Mais
Brasil Educacdo e Marketing Unipessoal Ltda - site oficial, inscrita sob o CNPJ 35.056.893/001-71. Este termo
de uso complementa o termo de uso do portal Bolsa Mais Brasil e estara disponivel na sua area do aluno apés
0 pagamento da taxa de pré-matricula no portal EJA+Brasil, juntamente com o termo de uso do Bolsa Mais
Brasil.

Caso vocé nao tenha efetuado a pré-matricula no portal EJA+Brasil, deve desconsiderar este termo de uso,
mesmo que ele esteja em seu Dashboard. No entanto, se vocé realizou a pré-matricula pelo portal EJA+ Brasil,
é importante considerar tanto a leitura e as regras deste termo de uso quanto a leitura e as regras do termo
de uso do Bolsa Mais Brasil.

1. DEFINICOES

As expressdes a seguir apresentadas neste Termo tém os seguintes significados, aplicaveis tanto no singular
quanto no plural:

1.1 - Termos de Uso: Conjunto de regras contidas neste documento, que estabelecem as condi¢des de uso da
Plataforma EJA+Brasil.

1.2- Politica de Privacidade: Regras que garantem a seguranga e a privacidade dos dados dos Usudrios,
formando parte integrante dos Termos de Uso.

1.3 - Aluno: Pessoa que realiza seu registro no site e aplicativo do EJA+Brasil, criando um login e senha.
1.4- Usudrio: Qualquer pessoa que utiliza a plataforma, incluindo Visitantes e Alunos.

1.5- Visitante: Pessoa que acessa a Plataforma sem estar cadastrada como Aluno.

0800 441 4321
www.ejamaisbrasil.com.br ¢ (0) @ejamaisbrasil_oficial
www.embaixadoresdosaber.com.br ¢ (0) @embaixadoresdosaber_oficial

EmBaIXH[{R@



c:’.: BRASIL

emamxaqgge_] |

BOLSAGBRASIL Do

EJA+

1.6 - Instituicdo de Ensino: Todas as instituicdes educacionais parceiras do EJA+Brasil.
1.7- Aplicativo: Software desenvolvido e utilizado pelo EJA+Brasil.

1.8 - Plataforma: Refere-se ao conjunto do Site, Aplicativo e quaisquer ambientes digitais, virtuais ou fisicos
do EJA+Brasil, acessiveis por Alunos ou Usuarios.

1.9 - Curso: Todos os cursos disponiveis para inscricdo na plataforma do EJA+Brasil.

1.10 - Mensalidade: Valor mensal do curso a ser pago pelo Aluno a instituicdo de ensino vinculada ao
EJA+Brasil.

1.11- Login: Nome, e-mail ou CPF cadastrado pelo Aluno para acesso ao aplicativo.

1.12 - Senha do Aluno: Senha individual, pessoal e intransferivel, fornecida e/ou cadastrada pelo Aluno para
acesso a Plataforma através do Login.

1.13 - Pré-matricula: Inscrigao realizada pelo aluno no EJA+Brasil, representando um compromisso financeiro
para garantir descontos nas mensalidades nas instituicGes parceiras.

1.14- Comprovante de Pré-matricula ou Voucher de Adesao a Bolsa de Estudo: Documento eletronico emitido
pela plataforma que comprova o direito do Aluno de iniciar os estudos com as mensalidades contratadas no
EJA+Brasil.

1.15 - Notificagdes: Documentos utilizados para informar sobre acontecimentos ou decisGes importantes.
1.16 - Site: Enderecos eletrénicos www.ejamaisbrasil.com.br ou www.ejamaisbrasil.com
1.17 - Instagram: @ejamaisbrasil_oficial (Unico Instagram oficial do programa).

2. ACEITAGAO DOS TERMOS DE USO

2.1 - O USUARIO DECLARA ESTAR CIENTE DOS DIREITOS E OBRIGAGOES RESULTANTES DESTE TERMO DE
USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE DO EJA+BRASIL, RECONHECENDO ESTE DOCUMENTO COMO A
EXPRESSAO DA CONCORDANCIA DAS PARTES SOBRE TODOS OS TERMOS AQUI ESTABELECIDOS. DECLARA,
AINDA, TER LIDO, ENTENDIDO E ACEITO DE FORMA COMPLETA E IRRETRATAVEL, SEM QUALQUER RESERVA
OU VICIO DE CONSENTIMENTO, TODOS OS TERMOS E CONDIGCOES PRESENTES NESTE INSTRUMENTO.

2.2- O EJA+Brasil se destaca como o principal grupo educacional de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no
pais, integrando o Grupo Bolsa Mais Brasil Educagdo e Marketing Unipessoal Ltda CNPJ 35,056.893/0001-71,
localizado na Rua Tiradentes, nimero 2564, salas 301, 302 e 304, empresa com um papel significativo no setor
educacional.

Enquanto o Bolsa Mais Brasil (www.bolsamaisbrasil.com.br) concentra-se em oferecer bolsas de estudo em
diversos segmentos educacionais, o EJA+Brasil foca em proporcionar oportunidades de bolsas de estudo
(descontos na mensalidade) especialmente para EJA (ensino médio e fundamental em 6 meses), Cursos
Técnicos com formagdo a partir de 7 (sete) meses, e o para o ensino do EJA + Técnico, que permite ao aluno
cursar simultaneamente o EJA e um curso técnico disponivel na plataforma.

E fundamental que o Usudrio esteja ciente de que, ao efetuar sua pré-matricula no portal EJA+Brasil, também
serd informado sobre os Termos de Uso e Politica de Privacidade do Bolsa Mais Brasil. Ao realizar o pagamento
da pré-matricula, o Usuario concorda, de maneira livre, consciente e informada, em cumprir integralmente os
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direitos e obrigacGes decorrentes deste acordo. Portanto, recomenda-se que o Usuario imprima uma copia
dos termos de uso tanto do EJA+Brasil quanto do Bolsa Mais Brasil para futura referéncia.

2.3- Ao aceitar o Termo de Uso, o Usudrio concede permissdo para que a equipe do EJA+Brasil entre em
contato por todos os meios de comunicagao registrados em seu cadastro. Isso inclui, mas ndo se limita a,
correspondéncias por carta, e-mails, chamadas telefonicas, mensagens de texto, mensagens de imagem em
telefones celulares, além de softwares de mensagens instantaneas como WhatsApp, Telegram, Facebook
Messenger, Skype, entre outros.

2.4- O Usuario expressamente aceita que o EJA+Brasil e/ou quaisquer de seus parceiros enviem mensagens
de e-mail ou SMS de carater informativo, relacionadas a comunicagées especificas sobre os produtos e servicos
oferecidos ou que venham a ser oferecidos na Plataforma. Isso também inclui mensagens de natureza
comercial, como ofertas de terceiros afiliados ao EJA+Brasil e novidades da Plataforma.

2.5. Caso o Usudrio prefira ndo receber informagdes enviadas pelo EJA+Brasil, através de qualquer meio de
comunicacgdo cadastrado, devera manifestar explicitamente sua intencdo de revogar a autorizacdo para o
envio dessas informagGes. Para tal, deve realizar a solicitagdo através do e-mail contato@ejamaisbrasil.com.br
ou entrar em contato pelo nimero de ligagao gratuita 0800 441 4321

2.6. O EJA+Brasil se coloca a disposi¢cdo para esclarecer quaisquer duvidas ou questdes ndao compreendidas
deste Termo de Uso. Caso, apds os esclarecimentos, o Usuario ainda ndo concorde com alguma das condig¢des
aqui descritas, recomendamos que nao utilize a Plataforma. O uso da Plataforma implica em total, irrevogavel
e incondicional concordancia com todos os termos, condigdes e notificagdes estabelecidos neste Termo de
Uso.

3. DO OBIJETO

3.1. O objeto deste Termo de Uso é disponibilizar aos Usudrios, sejam eles cadastrados diretamente ou
indiretamente na Plataforma, produtos e servicos oferecidos pelas InstituicGes de Ensino parceiras do
EJA+Brasil.

4. CAPACIDADE

4.1. Os produtos e servigos disponibilizados pelo EJA+Brasil estdo acessiveis apenas para individuos que
possuam capacidade legal para contrata-los. Portanto, pessoas que ndo possuem essa capacidade, incluindo
menores de idade, estdo impedidas de utiliza-los.

4.2. Ao aceitar os Termos de Uso e/ou completar o cadastro na Plataforma, o USUARIO DECLARARA DE FORMA
EXPRESSA E INEQUIVOCA, DE ACORDO COM A LEGISLAGCAO APLICAVEL, QUE E MAIOR DE IDADE, EMANCIPADO
OU REPRESENTADO POR PESSOA PLENAMENTE CAPAZ DE REALIZAR NEGOCIOS JURIDICOS, CONTRATAR,
EXERCER E UTILIZAR TODAS AS FUNCIONALIDADES OFERECIDAS NA PLATAFORMA, POSSUINDO, ASSIM, PLENA
CAPACIDADE CIVIL E PENAL.

4.3. O aluno que ja estd matriculado em uma das instituicGes de ensino parceiras do EJA+Brasil ndo tem
permissdo para matricular-se novamente no mesmo curso através do portal EJA+Brasil. No entanto, é
permitida a matricula em cursos diferentes. Esta restricdo existe porque a plataforma, visando incentivar a
educacdo, geralmente oferece mensalidades mais acessiveis do que as praticadas pelas instituicdes de ensino.
Assim, ndo seria justo que um aluno matriculado em um curso na instituigdo com um valor padrao, matricule-
se também pelo nosso portal com um valor reduzido.
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4.4, Caso o aluno realize sua pré-matricula no portal EJA+Brasil estando ja matriculado no mesmo curso na
instituicdo de ensino escolhida, ndo terd direito ao reembolso. Isso ocorre porque a vaga, que poderia ser
destinada a outra pessoa, foi removida do nosso sistema. Além disso, se o candidato ja estudou ou possui
algum débito com a instituicdo parceira do EJA+Brasil, ndo podera prosseguir com o beneficio e ndo tera
direito ao reembolso da taxa de pré-matricula.

45, O EJA (Ensino de Jovens e Adultos), com formagdo em 6 meses para o Ensino Fundamental e Médio
ou apenas o Ensino Médio, ndo pode, sob nenhuma circunstancia, ser cursado por pessoas com menos de 18
anos de idade.

5. ACESSO, CADASTRO E DADOS DO ALUNO

Acesso e Cadastro: O acesso aos servicos da plataforma EJA+Brasil/Bolsa Mais Brasil é liberado apds o
preenchimento de um cadastro com informacdes pessoais e de pagamento da pré-matricula. O cadastramento
é confirmado somente apds o preenchimento completo e correto de todos os campos. O usuario é responsavel
por manter seus dados pessoais atualizados.

Responsabilidade do Usuario: O usuario é responsavel pela veracidade e precisdo dos dados cadastrados. O
EJA+Brasil ndo se responsabiliza por informacdes incorretas fornecidas pelo usuario.

Seguranca e Conduta: O usudrio acessa sua conta com login e senha pessoais e deve manter a
confidencialidade desses dados. E responsdvel por todas as operacdes em sua conta e deve notificar
imediatamente qualquer uso ndo autorizado. A conta ndo pode ser cedida, vendida, alugada ou transferida de
forma alguma.

Suspensao e Cancelamento: O EJA+Brasil pode cancelar ou suspender a conta como medida de protecdo em
casos de suspeita de fraude, roubo de identidade ou outras atividades ilegais. Qualquer sang¢do aplicada
resulta no cancelamento das escolhas realizadas sem direito a indenizacdo ou ressarcimento pelo usuario.

Uso da Plataforma: O usuario deve assegurar que seus equipamentos sdo compativeis com as caracteristicas
técnicas da plataforma e possuem conexdo a internet de alta velocidade. As informacGes e documentos
fornecidos serao utilizados conforme a Politica de Privacidade do EJA+Brasil.

Por serem empresas parceiras, o Bolsa Mais Brasil e o EJA+Brasil podem possibilitar que o acesso a plataforma
do aluno seja feito via Bolsa Mais Brasil. Instrugdes serdo enviadas ao aluno para garantir que isso ocorra da
maneira mais clara e objetiva possivel

6. DA PRE-MATRICULA, MATRICULA E DESCONTOS NAS MENSALIDADES

6.1 O objetivo do EJA+Brasil é facilitar o acesso do Aluno a InstituicGes de Ensino EJA ou Técnico,
oferecendo mensalidades acessiveis. O aluno é responsavel pelo pagamento de uma taxa de pré-matricula no
portal, também conhecida como taxa de ades3do a bolsa de estudo uma vez que o programa EJA+Brasil oferece
mensalidades com valores mais baixos do que as cobradas por nossas instituigdes parceiras. E importante
destacar que o valor desta taxa pode ndo corresponder ao valor total das mensalidades do curso
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6.2 Exceto pelo valor da Pré-matricula ou taxa de Adesdo a Bolsa de Estudo, as caracteristicas e demais
condi¢cdes comerciais de cada Bolsa divulgadas na Plataforma sdo determinadas exclusivamente pela
Instituicdo de Ensino, sem qualquer interferéncia do EJA+Brasil.
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6.3 O EJA+Brasil empenha-se em garantir que todas as informagdes disponiveis na Plataforma sejam
precisas e atualizadas. No entanto, as informacOes relacionadas a valores de mensalidade, cursos, e
InstituicGes de Ensino parceiras estdo sujeitas a mudancas constantes. Essa dindmica pode ocasionalmente
levar a discrepancias entre as informagdes apresentadas na Plataforma e a situagao real.

6.4 O EJA+Brasil ndo garante a exatiddao ou completude de qualquer contetudo publicado na plataforma.
As caracteristicas das bolsas, condi¢cbes e precos das mensalidades anunciados podem sofrer alteragdes
conforme critérios das instituicdes de ensino, decisGes governamentais, do MEC (Ministério da Educacdo) ou
mudancas legislativas, sem aviso prévio.

6.5 Através de acordos e parcerias com instituicbes de ensino, o EJA+Brasil divulga na plataforma os
valores das mensalidades. A maioria das mensalidades oferecidas pela plataforma inclui desconto aplicavel
durante todo o curso. Contudo, algumas mensalidades apresentam um modelo de desconto progressivo, no
qual o aluno inicia o curso com um percentual de desconto definido que pode aumentar ou diminuir ao longo
do curso. Esta modalidade de pagamento de mensalidade é claramente indicada no portal EJA+Brasil. E
importante que o aluno compreenda as condigdes especificas antes de efetuar a matricula em um curso que
adote este modelo de cobranga.

6.6 O aluno do EJA+Brasil beneficia-se de condigdes especiais nas mensalidades das instituigdes de ensino
parceiras. No entanto, caso o aluno decida trancar sua matricula, abandonar o curso, reprovar em disciplinas,
ficar inadimplente ou sofrer sangdes académicas ou disciplinares pela instituicao de ensino, o EJA+Brasil ndo
se responsabiliza por garantir a manutengdo do valor da mensalidade inicialmente contratada pelo aluno em
nosso portal junto as instituicdes parceiras.

6.7 Para usufruir do beneficio do EJA+Brasil, o aluno deve se inscrever previamente no portal e efetuar o
pagamento do valor da pré-matricula, disponivel na plataforma. Apds este passo, é necessario que o aluno
formalize a matricula junto a Instituicdo de Ensino, seguindo as instru¢des que serdo enviadas para o seu e-
mail eletrénico. Importante ressaltar que a PRE-MATRICULA NO PORTAL NAO EQUIVALE A MATRICULA
EFETIVA NO CURSO.

6.8 A pré-matricula sera considerada efetivada apenas apds o pagamento do valor correspondente. Para
a matricula ser formalizada, é necessario que o aluno siga as instrugdes que vai receber em seu e-mail em até
3 (trés) dias uteis do pagamento da pré-matricula.

6.9. Apds a realizagdo da pré-matricula, o aluno podera se matricular no curso escolhido, beneficiando-se da
mensalidade indicada no portal, desde que cumpra todos os requisitos impostos pela instituicdo de ensino.
Isso inclui, mas ndo se limita a, obten¢ao de notas minimas em provas, entrega e assinatura de documentos
necessarios, e a comprovac¢ado da pré-matricula.

6.10. A comprovagao da pré-matricula pelo Aluno deve ser feita através da apresentagao do Comprovante de
Pré-matricula ou Voucher emitido via Plataforma, que é encaminhado para o e-mail do aluno. Apés o
pagamento da pré-matricula e um periodo de 48 horas (tempo necessario para a validagao do pagamento pela
plataforma), é crucial que o aluno acesse seu e-mail para verificar as informag&es sobre o curso escolhido e o
voucher que assegura seu percentual de desconto nas mensalidades oferecidas pelas institui¢des parceiras do

0800 441 4321
www.ejamaisbrasil.com.br ¢ (0) @ejamaisbrasil_oficial
www.embaixadoresdosaber.com.br e (0) @embaixadoresdosaber_oficial




BOLSAGBRASIL

é EJA+ —
<» BRASIL

portal EJA+Brasil. Este voucher deve ser entregue na instituicdo de ensino ou enviado para o e-mail da
instituicdo, conforme as regras de cada uma, para a efetivacdo da matricula do aluno. Caso o aluno nao receba
as informagbes e o voucher por e-mail, é sua responsabilidade entrar em contato com os canais de
atendimento do EJA+Brasil, pelo e-mail contato@ejamaisbrasil.com.br ou pelo nimero 0800 441-4321, para
informar a situacdo. O EJA+Brasil ndo se responsabiliza por erros no preenchimento do e-mail no ato da
matricula e enfatiza a importancia de possuir um endereco eletrénico vélido para o recebimento das
informacdes relativas a matricula do curso escolhido, pois este é o principal meio de comunica¢do com o aluno.
Apds a conclusdo da fase de pré-matricula, o aluno passara a interagir diretamente com a instituicdo de ensino
contratada.
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6.11. Ao ler este Termo de Uso, o Aluno manifesta, de forma expressa e inequivoca, o entendimento de que
ENTRE A CONFIRMACAO DA PRE-MATRICULA E A EFETIVACAO DA MATRICULA JUNTO A INSTITUICAO DE
ENSINO, PODERAO OCORRER ALTERACOES NO VALOR DA MENSALIDADE E OUTRAS INTERCORRENCIAS, como,
por exemplo, a ndo formagdo de turma ou a suspensdo/extingdo do curso para aquele periodo, entre outras
situagdes. Nessas circunstancias, é assegurado ao aluno o direito de reembolso, cujas regras serdo detalhadas
posteriormente.

6.12. Em casos de ocorréncias que impossibilitem o uso do Comprovante de Pré-matricula, originadas pela
Instituicdo de Ensino e que ndo sejam atribuiveis ao EJA+Brasil, o aluno devera buscar esclarecimentos e
solugbes diretamente com a Instituicdo de Ensino. O EJA+Brasil ndo possui responsabilidade em tais situagdes
e se limitard a reembolsar os valores pagos na pré-matricula, seguindo exclusivamente o procedimento
estabelecido em nossa politica de reembolso.

7. DA POLITICA DE REEMBOLSO E TROCAS DE CURSOS

7.1. Uma vez que o aluno recebe o voucher de pré-matricula, que garante o desconto na mensalidade nas
instituicOes parceiras, ele tem um prazo de até 7 (sete) dias para concretizar sua matricula na instituicao
escolhida. Neste intervalo de 7 dias, é possivel que os cursos disponiveis sofram mudangas sem aviso prévio.
Em caso de divergéncias, as alteracGes feitas pela instituicdo serdo as que prevalecerdo. Caso o aluno nao
concorde com essas modificagcbes dentro do periodo estipulado ou opte por ndo efetivar sua matricula por
qualquer outro motivo, poderda solicitar o reembolso enviando um e-mail para
financeiro@ejamaisbrasil.com.br. E crucial que o aluno entre em contato com a instituicdo dentro desse prazo
para obter orientagdes sobre o procedimento de matricula, seguindo as instrugdes enviadas por e-mail apds
0 pagamento da pré-matricula.

7.2. Caso o aluno efetive a matricula no curso adquirido via plataforma EJA+Brasil, o reembolso ou a troca de
curso ndo sera permitida, exceto se ocorrer a ndo formacgdo da turma do curso, turno e instituicdo de ensino
especificos da bolsa adquirida. Nesta situacdo, o aluno devera aguardar um periodo de 45 (quarenta e cinco)
dias para uma manifestagdo da instituicdo. Apds esse periodo, poderd proceder com a solicitagdo de
reembolso ou troca.

7.3 Se apds 45 (quarenta e cinco) dias apds o pagamento da sua taxa de aquisi¢do da bolsa de estudo as aulas
nao iniciarem, o aluno tera direito ao reembolso, ato em que devera realizar a solicitagdao de modo formal.

7.4. Caso o aluno seja aprovado no Financiamento Estudantil de Ensino Superior (FIES), no Programa
Universidade para Todos (ProUni), ou em alguma instituicdo publica dentro de um periodo de 45 (quarenta e
cinco) dias apds o pagamento de sua pré-matricula no portal EJA+Brasil, ele terd direito ao reembolso do valor
pago como taxa de pré-matricula em nosso portal.
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7.5. Se o aluno apresentar algum tipo de problema de saude crénica que impossibilite seu ingresso na
instituicdo devera enviar um e-mail ao financeiro@ejamaisbrasil.com.br, com seu laudo ou atestado médico,
que passara por validacdo de nosso departamento médico e juridico para entdo |lhe informar ou ndo sobre a
possibilidade de seu reembolso da taxa de pré-matricula
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7.6. Em caso de desisténcia da matricula na instituicdo parceira do EJA+Brasil, se ocorrer em até 7 (sete) dias
apds o pagamento da taxa de pré-matricula, o aluno terd direito ao reembolso do valor pago.

7.7. Os pedidos de reembolso deverdao ser efetuados exclusivamente pelo préprio Aluno cadastrado na
Plataforma ou, no caso de menores de idade, pelo seu representante legal. Pedidos realizados por outras
pessoas que ndo se enquadrem nessas categorias ndo serdo considerados validos para fins de analise pelo
EJA+Brasil.

7.8. O pedido de reembolso deve ser realizado da seguinte forma: o aluno deve enviar um e-mail para
financeiro@ejamaisbrasil.com.br. No e-mail, além de explicar o motivo do pedido de reembolso, que sera
avaliado pelo departamento responsavel, é necessdrio incluir os dados bancdrios completos para a realizagao
do estorno. Os dados necessarios sao: nome do banco, nimero do banco, agéncia e nimero da conta com
digitos (especificando se é conta corrente ou poupanga), CPF e nome completo do titular da conta. Importante
salientar que REEMBOLSOS NAO SERAO EFETUADOS PARA CONTAS DE TERCEIROS E QUE NAO SEJAM
CORRENTE OU POUPANCA. Em caso de pagamento via cartdo de crédito, o estorno serd realizado no préprio
cartdo, seguindo prazos e regras das respectivas bandeiras. Para pagamentos via PIX, TED ou DOC, o estorno
serd processado na conta de origem do pagamento. Além das informagdes bancarias, é essencial que o aluno
envie também o numero de autenticagdo, que pode ser encontrado tanto no e-mail de confirmagao de
aquisicdo da bolsa quanto no voucher que garante a bolsa. E importante ressaltar que o voucher fica disponivel
apos a confirmagdo do pagamento da taxa de pré-matricula, acessivel através do portal do aluno no enderego
www.ejamaisbrasil.com.br. O aluno receberd por e-mail todas as instru¢ées de como acessar o portal. A
completa e correta fornecimento destas informacdes é crucial para o processo de estorno. A falta de qualquer
um desses dados impede a continuagdao do procedimento. A solicitagdo do nimero de autenticagdao garante
seguranca ao processo de reembolso, visto que este nimero é Unico e gerado individualmente para cada pré-
matricula realizada no portal.

7.9. Apds a aprovacdo do pedido de reembolso, o EJA+Brasil realizard o reembolso do valor integral pago na
taxa de pré-matricula em até 60 (sessenta) dias a partir da data da solicitagdo. O reembolso serd efetuado da
mesma forma que o pagamento original, sendo POSSIVEL A APLICACAO DE TAXAS DE SERVICO DE TERCEIROS,
QUANDO APLICAVEL. E fundamental que todas as informacdes para o reembolso sejam fornecidas de forma
precisa. Caso seja necessdria alguma corre¢do, precisaremos de um prazo adicional de 10 (dez) dias para
processar o reembolso. De acordo com as regulamentacgdes legais, o reembolso de qualquer valor pago pela
taxa de pré-matricula no portal EJA+Brasil sé sera realizado na conta bancdria do mesmo titular que adquiriu
a bolsa de estudo ou no mesmo cartdo de crédito usado para a compra.

7.10 Respeitando os requisitos para reembolso, ele sera efetivado no prazo de até 60 (sessenta) dias de
quando for solicitado caso tenha sido pago em boleto ou PIX. Se o pagamento da taxa de pré-matricula for
realizado por cartdo de crédito, a operadora também sera informada sobre o estorno em até 60 (sessenta)
dias, porém os prazos e a forma de estorno estdo sujeitos as politicas das operadoras dos cartdes de crédito,
nao sendo o EJA+Brasil responsavel por erros ou atrasos das operadoras de cartdo.
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7.11. SITUACOES DIFERENTES DAS MENCIONADAS ACIMA NAO DAO DIREITO A REEMBOLSO POR PARTE DO
ALUNO. Sugerimos que antes de efetuar o pagamento da taxa de pré-matricula, o aluno verifique todas as
informacgdes relacionadas ao curso escolhido, localizacdo da instituicdo e outros detalhes relevantes. O
EJA+Brasil foi criado com o propdsito de auxiliar ao maximo as pessoas interessadas. Quando o aluno realiza
0 pagamento da taxa de pré-matricula e reserva sua vaga, essa vaga é removida do sistema, impedindo que
outras pessoas a utilizem. Isso pode prejudicar aqueles que desejariam se matricular no EJA+Brasil e em suas
instituicOes parceiras, uma vez que o programa recebe uma pequena remunerag¢do para promové-las.
Portanto, se o aluno optar por ndo prosseguir com a matricula na instituicdo de ensino por razdes nado
mencionadas neste contrato, ndo haverd a possibilidade de devolver a vaga ao sistema, causando impactos
tanto para possiveis alunos quanto para o proprio EJA+Brasil.
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7.12. E estritamente proibido ao aluno solicitar o cancelamento do pagamento da taxa de pré-matricula junto
a operadora do cartdo de crédito, exceto nos casos de reembolso mencionados nesta cldusula. Se o
cancelamento junto a operadora de cartdo de crédito for feito de forma fraudulenta, o aluno sera responsavel
pelo pagamento integral da bolsa de estudos.

7.13. O pagamento da taxa de pré-matricula ndo garante a vaga caso a instituicdo de ensino exija um processo
seletivo. Se o candidato ndo for aprovado no processo seletivo da instituicdo, terd direito ao reembolso.

7.14. N3o é permitida a troca de curso apds sua escolha e pagamento da taxa de pré-matricula; o aluno deve
escolher um novo curso e pagar uma nova taxa de pré-matricula caso deseje um curso diferente do que
adquiriu inicialmente.

7.15. Uma vez feita a matricula o aluno ndo pode se transferir para outra instituicdo de ensino mesmo que
essa seja parceira do EJA+Brasil

8. PAGAMENTOS

8.1. Os pagamentos, incluindo pré-matricula e mensalidades, sdo processados por uma empresa de gestdo de
pagamentos online. O EJA+Brasil ndo pode garantir que esses servigos funcionardo sem erros ou interrupgoes.

8.2. A empresa de gestdo de pagamentos é a Unica responsavel pelo processamento das informagdes de
pagamento e confirmagao.

8.3. O EJA+Brasil ndo possui acesso aos dados bancarios dos alunos e armazena apenas informacgdes
necessarias para emissao de nota fiscal.

8.4. Os pagamentos por cartdo de crédito ou débito ou PIX sdo confirmados em até 48 horas, enquanto
pagamentos via boleto bancario levam até 3 dias Uteis para confirmagao.

8.5. Os reembolsos da pré-matricula seguirdo as condi¢des estabelecidas no contrato.
9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A Plataforma, seu conteldo, informagGes e materiais estdo protegidos por direitos autorais e pertencem
ao EJA+BRASIL ou a terceiros com autorizagdo. O usudrio concorda em obedecer as leis e restricdes aplicaveis.

9.2. E proibido ao usudrio copiar, vender, reproduzir, distribuir ou explorar comercialmente qualquer
conteudo da Plataforma sem autorizagao por escrito do EJA+Brasil ou dos licenciadores.
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9.3. O usudrio concorda em usar a Plataforma apenas para fins legais e ndo proibidos, reconhecendo que o
uso indevido pode resultar em violacdo de direitos de propriedade intelectual do EJA+Brasil, instituicGes de
ensino e terceiros, sendo responsavel por quaisquer danos ou despesas decorrentes disso.

10. CONDUTA DO USUARIO
10.1. O usudrio recebe permissdo para usar a plataforma apenas para os fins previstos no Termo de Uso.

10.2. Ao enviar mensagens, carregar arquivos ou se comunicar através da plataforma, o usuario concede
permissao ao EJA+BRASIL para utilizar essas comunica¢des para diversos fins, desde que ndao entre em
conflito com a Politica de Privacidade.

10.3. O usudrio ndo pode enviar conteddo ameacgador, obsceno, ofensivo, discriminatdrio, ilegal, ou qualquer
conteudo tecnicamente danoso.

10.4. O usuario ndo pode usar a plataforma de maneira imprdpria, incluindo agées como hacking ou cracking.

10.5. O usuario nao pode utilizar a plataforma para divulgar informagdes que violem leis, direitos de
propriedade, direitos autorais, privacidade, ou os bons costumes. Também ndo pode copiar, vender,
reproduzir, empregar softwares maliciosos, entre outras praticas prejudiciais.

10.6. O EJA+BRASIL pode encerrar, modificar ou suspender o acesso do usudrio a plataforma se este violar as
condi¢des do contrato. Também pode excluir informagdes cadastradas pelo usuario que nado estejam de
acordo com o contrato.

10.7. O EJA+BRASIL cooperard com autoridades que solicitem informagdes sobre individuos que enviem
contelido em desacordo com os Termos de Uso ou a legislacdo aplicavel.

11. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

11.1. O EJA+Brasil se esforgard para garantir que a Plataforma funcione de maneira eficiente para todos os
usuarios.

11.2. O EJA+Brasil ndo se responsabiliza por informag¢des incorretas, documentos falsos ou contratagées
fraudulentas realizadas por terceiros em nome do aluno. Também ndo é responsavel por danos decorrentes
da imprecisdo ou falsidade das informacdes fornecidas pelo aluno.

11.3. O EJA+Brasil se esforca para fornecer informacgdes precisas, mas ndo garante a atualizacdo e precisdo de
todas as informagdes na Plataforma.

11.4. O EJA+Brasil informa que as informacdes sobre instituicdes de ensino e cursos na plataforma podem nao
refletir a situagdo atual, e modificagdes nos cursos, como a ndo formagao de turmas, podem ocorrer entre a
compra na plataforma e a matricula na institui¢do.

11.5. A utilizagdo da plataforma ndo garante a aprovag¢do do aluno em provas na instituicao de ensino ou no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

11.6. A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA NAO GARANTE A MATRICULA DO ALUNO NA INSTITUIGAO DE ENSINO.

11.7. O EJA+Brasil, seus funciondrios, diretores, sdcios e representantes ndo serao responsaveis:
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a) Pelos atos irregulares praticados e danos causados pela Instituicdo de Ensino aos alunos que utilizam a
Plataforma do EJA+Brasil;

b) Por danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos que ndo tenham sido
causados diretamente pelo EJA+Brasil;

c¢) Por falhas, fraudes ou omissdes cometidas pela Instituicdo de Ensino na analise de documentos pessoais
fornecidos pelos alunos;

d) Pela politica de pregos praticada pela Instituicdo de Ensino em relagdo aos cursos;
e) Caso a Instituicdo de Ensino altere os termos e condi¢es de sua mensalidade;

f) Caso a Instituicdo de Ensino negue a matricula a um aluno que cumprir todos os requisitos estabelecidos
nestes Termos de Uso;

g) Pela ndo formacdo de turma;

h) Por qualquer alteragdo no cronograma dos cursos das Instituicdes de Ensino veiculados no ambito do
EJA+Brasil;

i) Pela autenticidade e veracidade das informacgGes, dados e documentos pessoais fornecidos pelos alunos na
Plataforma;

j) Por falhas no planejamento e prestacdo dos servicos de ensino pela Instituicdo de Ensino;
k) Por dificuldades de acesso ao sistema da Plataforma que ndo sejam causadas pelo EJA+Brasil;
[) Por prejuizos decorrentes de decisdes tomadas com base nas informagdes disponibilizadas na Plataforma;

m) Por danos causados por virus, cavalos de Tréia ou outros programas de computador que possam danificar
os equipamentos do usudrio durante o acesso a Plataforma;

n) Pela falta de conexdo a internet do aluno;

o) Por problemas técnicos em hardware ou software do aluno;

p) Por acessos ndo autorizados a conta do aluno por terceiros;

q) Por conteldos inseridos por um usuario na Plataforma;

r) Pelos conteldos ou praticas de sites de terceiros vinculados a Plataforma;

s) Pelo comportamento dos alunos durante o processo seletivo digital e/ou matricula;

t) Pelo suporte ao aluno apds a matricula;

u) Por cobrancgas indevidas ou erréneas com base nas informagdes da Instituicdo de Ensino;

v) Por perdas e/ou danos causados por erro ou equivoco da Instituicdo de Ensino nas informagdes sobre cursos
e condi¢des comerciais das Bolsas;

w) Por faléncia ou recuperagdo judicial da Instituicdo de Ensino, sendo a Instituicdo de Ensino a Unica
responsavel pelos danos aos alunos;
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x) Por danos pessoais ou qualquer prejuizo indireto, lucros cessantes, falha de transmissdo de dados, ou
qualquer outro prejuizo relacionado ao uso ou inabilidade do usuario em usar a plataforma;

y) Por situacdes de caso fortuito ou forgca maior, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.
12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. As informacgGes fornecidas ao EJA+Brasil pelo Usudrio serdo tratadas de acordo com a Politica de
Privacidade, que faz parte destes Termos de Uso. Portanto, recomendamos que o usudrio leia atentamente as
regras da Politica de Privacidade antes de acessar a Plataforma.

13. EXCLUSIVIDADE

13.1. O Usudrio esta ciente que estes Termos de Uso ndo estabelecem nenhum cardter de exclusividade entre
o EJA+BRASIL e o Usuario.

14. ALTERAGAO DOS TERMOS DE USO

14.1. O EJA+Brasil podera alterar, a qualquer momento, estes Termos de Uso, com o objetivo de aprimorar e
melhorar os servigos prestados.

14.1.1. O novo Termo de Uso entrard em vigor apds ser publicado na Plataforma.

14.1.2. O Aluno deve comunicar sua discordancia com o Termo de Uso alterado por escrito, via e-mail
contato@ejamaisbrasil.com.br ou por meio de mensagens na Plataforma, no prazo de 60 (sessenta) dias a
partir da publicagao das modificagdes. Se ndo houver manifestagao no prazo estipulado, considerar-se-a que
o Aluno aceitou tacitamente o novo Termo de Uso.

14.1.3. Se o Aluno nao aceitar as modificagdes nos Termos de Uso, ele tem o direito de continuar aplicando os
Termos de Uso vigentes na época do aceite inicial.

14.1.4. O usudrio pode verificar a versao atual dos Termos de Uso na parte superior desta pagina, onde consta
"Atualizado pela Ultima vez em".

14.1.5. VersGes anteriores dos Termos de Uso também podem ser consultadas pelo usudrio, se estiverem
disponiveis.

14.2. Termos de Uso adicionais podem ser aplicados a produtos e servicos especificos e serdo considerados
parte integrante destes Termos de Uso para esses produtos e servigos.

14.2.1. O Aluno serd informado previamente caso seja incorporado qualquer Termo de Uso adicional a este
contrato.

14.3. O EJA+Brasil poderd realizar alteragGes na Plataforma sem comunicar previamente o Usudrio. No
entanto, qualquer modificagdo na Plataforma que implique em alteracdo destes Termos de Uso serd
comunicada antecipadamente ao Aluno. Se, por algum motivo, o Aluno ndo leu integralmente os Termos de
Uso do EJA+Brasil no momento do pagamento da pré-matricula, ou do Termo de Uso do Bolsa Mais Brasil,
destacamos que esse Ultimo permanece acessivel no portal do Aluno apds a confirmagdo do pagamento da
taxa de pré-matricula ou adesdo a bolsa de estudo (vez que a mensalidade do EJA+BRASIL, por um custo menor
do que na instituicdo, pode ser considerada uma mensalidade que contempla o aluno com uma Bolsa de
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Estudos. Se o Aluno ndo concordar com o Termo, ele tem o direito de desistir da sua matricula na instituicdo,
conforme mencionado anteriormente no Termo de Uso.

15. CESSAO

15.1. O USUARIO NAO PODERA CEDER E, DE NENHUMA FORMA, TRANSFERIR, TOTAL OU PARCIALMENTE, OS
DIREITOS E OBRIGACOES CONSTANTES DESTES TERMOS DE USO SEM O PREVIO CONSENTIMENTO POR
ESCRITO DO EJA+BRASIL.

15.2.0 EJA+BRASIL podera transferir os direitos e obrigacGes decorrentes destes Termos de Uso em casos de
venda parcial ou total dos seus ativos, alteracdo de controle, reestruturacdo societaria e outras formas de
fusdo, cisdo ou incorporacdo.

16 — NOTIFICAGOES

16.1. Todas as notificacGes relacionadas a estes Termos de Uso ("Notificacdes") devem ser enviadas por escrito
através de mensagens na Plataforma, por carta protocolada com aviso de recebimento ou por
correspondéncia eletrénica com confirmagao de recebimento, de uma Parte para a outra.

16.1.1. O EJA+Brasil usara os enderegos cadastrados na Plataforma pelo Aluno para enviar Notificagdes.

16.1.2. O Usudrio pode usar os seguintes enderecos para enviar Notificagdes ao EJA+Brasil: Enderecgo: Rua
Tiradentes nimero 2564 salas 301, 302 e 304, Industrial, Contagem/MG, CEP 32.235-250.

16.1.3. Se houver uma alteracdo nos enderecos ou e-mails para os quais as Notificacdes devem ser enviadas,
a parte que fez a alteragao deve notificar a outra parte.

16.1.4. Se uma parte ndo comunicar as altera¢gdes de endereco, as Notificagdes enviadas para os enderegos
fornecidos serao consideradas como tendo sido realizadas, mesmo que a notificagdao ou confirmagao de
recebimento ndo indiquem a entrega efetiva ao destinatario.

17 - VIGENCIA

17.1. Estes Termos de Uso permanecerdo em vigor enquanto o Usuario acessar ou utilizar a Plataforma e
pelo tempo necessdrio para cumprir suas obrigacGes, quando aplicavel, a partir do momento em que o
Usudrio aceitar os Termos de Uso.

18 - DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Aceitagdo Integral. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade, representam o
contrato entre as partes em relagdo ao objeto em questdo e substituem todos os acordos anteriores, sejam
eles escritos ou verbais.

18.2. Independéncia das Disposi¢des Contratuais. Se alguma disposicdo destes Termos de Uso for considerada
invalida, inexequivel, nula ou sem efeito por um érgado administrativo ou judicial competente, ou se, de acordo
com a lei, alguma disposicdo se tornar invalida, inexequivel, nula ou sem efeito, as demais disposi¢cGes destes
Termos de Uso permanecerao validas, eficazes e ndo serdo afetadas de forma alguma. Nesse caso, as partes
devem substituir a disposi¢ao invalida por outra que atenda aos objetivos destes Termos de Uso ou interpretar
a disposicdo invalida de forma a torna-la valida, sem alterar o objetivo buscado pelas partes.
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18.3. Tolerancia e Renuncia. Qualquer renlncia, novagdo ou quitacdo de uma obrigacdo decorrente destes
Termos de Uso s6 sera vdlida se feita por escrito. A falta de exercicio, por qualquer das partes, de qualquer
direito previsto nestes Termos de Uso na primeira oportunidade em que isso seja possivel ndo implica em
renuncia a esses direitos, nem os impede de serem exercidos posteriormente, a menos que estes Termos de
Uso disponham o contrario. A tolerdncia em relacdo a qualquer infracdo a estes Termos de Uso ndo significa
que infracdes subsequentes, mesmo da mesma natureza, serdo toleradas.

18.4. Efeito Vinculante. Estes Termos de Uso vinculam o EJA+Brasil, seus herdeiros, sucessores e cessionarios
autorizados, independentemente do motivo da sucessao.

18.5. Direitos de Terceiros. A menos que expressamente indicado de outra forma, nenhuma disposi¢do
implicita ou explicita destes Termos de Uso deve ser interpretada como conferindo a terceiros, exceto o
EJA+Brasil e o Usudrio, qualquer direito ou prerrogativa por for¢a deste Termo de Uso.

19 - LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

19.1. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

19.2. Resolugdo de Controvérsias. O foro do domicilio do Usudrio é o Unico competente para resolver disputas
relacionadas a interpretacdo e ao cumprimento destes Termos de Uso, com rentncia a qualquer outro foro,
por mais especial que seja. No entanto, antes de entrar com uma acdo legal formal, o Usuario pode contar
com o suporte da equipe do EJA+ Brasil para resolver problemas de forma mais agil e ndo litigiosa, basta entrar
em contato por meio dos canais de comunicac¢do disponiveis.

20. DUVIDAS, SUGESTOES OU RECLAMAGOES

20.1. Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamagdes em relagao a estes Termos de Uso, bem como relativas a
seguranca e privacidade da Plataforma, o usuario podera entrar em contato através dos seguintes canais de
comunicagao:

a) Endereco: Rua Tiradentes nimero 2564 salas 301, 302 e 304 Industrial CIDADE de Contagem/MG, CEP
32.235-250

b) Endereco eletronico: contato@ejamaisbrasil.com.br,

c) Telefone: 0800-441-4321. Atendimento de Segunda a Sexta-feira, de 8 as 20 horas. Para casos urgentes fora
desse horario entre em contato pelo numero (31) 99335-4321.

d) Chat ao vivo em nosso site. Atendimento de Segunda a Sexta-feira, de 9 as 20 horas.

e) Duvidas Frequentes: Acesse o Perguntas e Respostas.
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